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INTERNACIONAL

EXECUTIVE DEVELOPMENT PROGRAM

GESTION DE CONFLICTOS

Metodologia Processwork para generar espacios de expresion

SANTIAGO, CHILE (Hotel Plaza El Bosque, Las Condes). Q
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El conflicto es parte de todo proceso de interaccion humana y por o tanto se convierte en una competencia gerencial fundamental
de cualquier ejecutivo y profesional, el estar dispuesto a gestionar el conflicto, asi como a buscar apoyo especializado para prevenir
el escalonamiento de los conflictos en el lugar de trabajo cuando estos estdn interfiriendo con el desempefio tanto en las relaciones

como en los resultados del negocio.

Este programa esta basado en teorias de Process Work -psicologia orientada a procesos-, fundamentadas en la vision de Arnold
Mindell, segtn la cual es importante generar espacios donde todas las voces puedan ser escuchadas de manera que, si se les otorga
un lugar de expresion, estas no recurrirdn a expresiones que afecten la convivencia o métodos violentos, o no explotardn en los

momentos y circunstancias menos indicados.
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FORMATO PRESENCIAL

BENEFICIOS PARA UD Y SU EMPRESA

e |dentificard los factores personales que pueden ayudar a prevenir o
generar conflictos en los grupos a los cuales se pertenece.

e Reconocera el estilo personal de asumir los conflictos.

e Explorara los desencadenantes de los conflictos actuales o
tensiones presentes en la vida y en el trabajo.

e Desarrollard habilidades en la gestion de los conflictos al
comprender las dindmicas de rango inconscientes en [0S grupos.

e Ampliara la perspectiva de si mismo en relacion con el conflicto y
en su rol como gestores del desarrollo organizacional.

e (Obtendrd herramientas para intervenir efectivamente en los
conflictos de su organizacion, ya sea a nivel personal o de terceros.

PROFESORA

DIRIGIDO A:

Profesionales, directivos y ejecutivos que estén en contacto frecuente
con roles o experiencias que generen interaccion de personas con
intereses opuestos o contradictorios y que pueden escalar hacia
tensiones relacionales, disputas o incluso conflictos interpersonales,
entre dreas o con las comunidades a las cuales pertenecen.

VALOR:

Pase individual: 27 UF
Pase corporativo: 24 UF

ADRIANA VASQUEZ DEL RIO

e Master Certified Coach, MCC de la Federacion Internacional de Coaches en Colombia.

e Coach Organizacional de ejecutivos y equipos.

e Master en facilitacion de conflictos y cambio organizacional, MACFOC, con las
metodologias de Process Work.

www.seminarium.com



