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SEMINARIUM.

INTERNACIONAL

PLANEACION Y CONTROL
DE GESTION ESTRATEGICA

e Domina el Cuadro de Mando Integral y toma mejores de decisiones
e Aplica instrumentos de medicidn para lograr tus objetivos
e Disena estrategias de gestion efectivas, concretas y medibles

810,15 Y 17 DE OCTUBRE LIVE VIRTUAL =

WORLD-CLASS

EXECUTIVE EDUCATION
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PLANEACION Y CONTROL DE GESTION ESTRATEGICA

Para tener éxito, una empresa debe crear y mantener una ventaja competitiva
sostenible y ésta se alcanza cuando la empresa obtiene -0 tiene el potencial
para obtener- retornos a una tasa continuamente por encima de la de su
competencia. El control de gestion clasico tenia su foco en el control operativo y
la contabilidad de costos; hoy se requiere de un control de gestion que integre
mas elementos y su interaccion.

Este programa entrega a los/as participantes un conjunto de conceptos,
habilidades y herramientas relacionados con el control de gestion de la empresa,
para el logro de una implementacion exitosa de las estrategias propuestas por la
compafnia. A través de sistemas de mediciones estratégicos (SME) y de
indicadores claves de desempeno y resultados analizaremos la organizacion para
establecer una metodologia para el diseno de un Cuadro de Mando Integral.
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Comprender la interrelacion de la planeacion con los
sistemas de control de gestion y su impacto en la
implementacion de las estrategias.

Aplicar instrumentos de medicion para evaluar el
desempeno.

Conocer las caracteristicas de operacion del Cuadro de
Mando Integral (CMI).

Establecer la metodologia para el disefio del CMI.

Profesionales, empresarios/as y ejecutivos/as de
empresas de distintas industrias y tamanos, cuyas
decisiones y acciones empresariales son claves para la
formulacion e implementacion de sistemas de control
de gestion en sus empresas.

Lideres, gerentes/as de administracion y finanzas,
control de gestion, gerentes/as generales de empresas
pequenas y medianas.

Encargados/as  de  planificacion  estratégica,
presupuestos, costos y de areas comerciales.
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Implementacion efectiva de estrategias:

Las personas que participen en el programa "Planeacion y Control de
Gestion Estratégica" obtendran conocimientos sobre coémo aplicar
instrumentos de medicion y diseflar un Cuadro de Mando Integral, en este
sentido, la empresa se beneficia al contar con un equipo mas capaz para
implementar las estrategias propuestas.

Mayor alineacion entre equipos y objetivos estratégicos:

Al proporcionar conocimientos, habilidades y herramientas para
implementar estrategias de manera efectiva, mejorar el desempefio y lograr
una ventaja competitiva sostenible. Los/as participantes adquieren
capacidades para contribuir activamente al éxito estratégico de la empresa,
mientras que la empresa se beneficia al contar colaboradores/aas mas
capacitados/as y alineados/as con los objetivos estratégicos.

Adquisicion de conocimientos y habilidades:

Al completar el programa los/as participantes entenderan como la
planeacion se relaciona con los sistemas de control de gestion y como esto
impacta en la implementacion de las estrategias de la empresa. También
aprendera a aplicar instrumentos de medicidon para evaluar el desempefio,
lo que le permitira tomar decisiones basadas en datos y resultados
concretos.

Capacidad para implementar estrategias exitosas:

Al comprender la metodologia para el disefio de un Cuadro de Mando
Integral (CMI), los participantes estaran equipados/as para traducir las
estrategias propuestas por la compafiia en acciones concretas y medibles.
Esto le permitira contribuir activamente a la implementacion exitosa de las
estrategias de la empresa.



PROGRAMA ACADEMICO

Horario: Chile: 14:00 a 17:20 horas / Colombia y Peru: 12:00 a 15:20 horas / México: 11:00 a 14:20 horas.
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SESION 1 — CONTROL DE GESTION

e El control de gestién como instrumento de medicion.
e Herramientas de control de gestidn.

e Lavinculacion del control de gestion con la planificacion estratégica.j
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SESION 2 - SISTEMAS DE MEDICION DE DESEMPENO
ESTRATEGICO (SMDE)

e Impactos de los SMDE en el desempefio de la organizacion.
e Tipos de SMDE: Las Palancas de Control, El Prisma del Rendimiento
y el Cuadro de Mando Integral.
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SESION 5 - CONCEPTOS FUNDAMENTALES DEL CUADRO DE
MANDO INTEGRAL (CMI)

e Historia del CMIy su vision global.
e Las perspectivas clasicas.
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SESION 3 — INDICADORES

Definicion, aplicacion y clasificacion de los indicadores.

Key Performance Indicator (KPI); Key Result Indicator (KRI)
Performance Indicator (PI); Result Indicator (RI).

Indicadores de causa e indicadores de efecto.

e COmo determinar correctamente los indicadores.
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SESION 6 - DISENO DE UN CUADRO DE MANDO INTEGRAL

e Formacién del equipo de trabajo.
e Los mapas estratégicos.
e Etapas para disefiar el CMI.
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SESION 4 — GESTION DE LOS INDICADORES \

e Formas de desarrollar y usar los indicadores.
e COmo conectar los indicadores con los sistemas de incentivos.
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SESION 7 — IMPLEMENTACION DE UN CUADRO DE
MANDO INTEGRAL

e Seleccion de las TI.
e Principios fundamentales para una implementacién exitosa.
e Beneficios y riesgos del CML.
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SESION 8 — LA SOSTENIBILIDAD EN LOS SISTEMAS DE
CONTROL DE GESTION

La relevancia de la sostenibilidad en los negocios de hoy.

Diversos enfoques de sostenibilidad.

El impacto de la sostenibilidad en los sistemas de control de gestién.

El cuadro de mando integral sostenible. /
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» Profesor adjunto en Seminarium Internacional.

» Doctor en Ciencias de la Ingenieria, area de Gestion Estrategica, Pontificia Universidad
Catolica de Chile, Chile.

» MBA, Magister en Gestion Empresarial, Universidad Técnica Federico Santa Maria, Chile.

» Licenciado en Ciencias de la Ingenieria Industrial, Universidad Técnica Federico Santa
Maria, Chile.

» Ingeniero Civil Industrial, Universidad Técnica Federico Santa Maria, Chile.

Director y acadéemico del departamento de Ingenieria Comercial de la Universidad Téecnica
Federico Santa Maria. Ha orientado su docencia e investigacion a las areas de gestion
estrategica, emprendimiento e innovacion. Participa en proyectos de vinculacion con el
sector publico y privado.

nspiring Your Full Polontial
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Planeacion y Control de OTROS PROGRAMAS DE SU INTERES:
Gestion Estrategica

DIRECCION Y GESTION
ESTRATEGICA DE VENTAS

FECHAS: 2, 3, 9 y 10 DE OCTUBRE

8,10,15Y17DEOCTUBRE |  LIVE VIRTUAL &

GESTION Y APLICACION DELAIAENLA
EMPRESA

FECHAS: 22, 23, 29 y 30 DE OCTUBRE

PASE

16 UF  coreorativo

(MAS DE 3 PERSONAS )

12,5 W sahm

STRATEGIC COST REDUCTION

%E PROGRAMA PUEDE SER IMPARTIDO EN FORMATO IN-COMPANY EN SU EMPRESA

FECHAS: 5, 7,11y 14 DE NOVIEMBRE




