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GESTION DE DESEMPENO CON METRICAS OKR

Para hacer frente a este desafio de alcanzar y mantener la tan anhelada ventaja competitiva el presente programa tiene por propdsito entregar a los/as participantes un
conjunto de conceptos, habilidades y herramientas relacionados con KPI 'y sistema de control “Objectives and Key Results (OKR)”.

La tinica forma de mejorar es medir y revisar el rendimiento. Si no existe el tiempo para establecer objetivos (KPI'y OKR) o se instauran, pero no son revisados al final del afio 0
el trimestre, se pierde una gran oportunidad aprender y mejorar. Se puede aprender de los errores tanto como de los éxitos, por lo que es esencial dar prioridad a implementar
métricas de rendimiento.

DIRIGIDO A BENEFICIOS

area, analistas, equipos de trabajo que buscan tener métricas que les

. : ; . Comprender la interrelacion de la planeacion con los sistemas de
permitan aumentar el desempeno en equipos de trabajo.

control de gestion.

OBJETIVOS o Aplicar instrumentos de medicion para evaluar el desemperio.
o  Conocer las caracteristicas de operacion del Objectives and Key
e  Comprender la importancia del control de gestion dentro de la Results (OKR).
organizacion, a través de las métricas y OKR y su impacto en la o  Establecer una metodologia para el diseno del OKR.

implementacion de las estrategias.



CONTENIDOS

Horario por dia: 14:00 a 17:15 hrs.

1. CONTROL DE GESTION

e ElControl de Gestion como instrumento de medicidn
o Herramientas de Control de Gestidn
o Lavinculacién del Control de Gestion con la planificacion estratégica

2. INDICADORES

Qué son los indicadores
o Clasificacion de los indicadores:
- Key Performance Indicator (KPI): Key Result Indicator (KRI): Performance Indicator (Pl):Result Indicator (RI).
- Indicadores de causa e indicadores de efecto
o Como definir correctamente los indicadores
Desarrollando y usando los indicadores

3. CONCEPTOS FUNDAMENTALES DEL OBJECTIVES AND KEY RESULTS (OKR)
o Historia del OKR

o  Qué son los Objetivos y Resultados Claves (0KRs)
o  Beneficios de los OKRs



CONTENIDOS

Horario por dia: 14:00 a 17:15 hrs.

4. DISENANDO UN OKR

e  Los pilares para construir OKRs
e  Donde desarrollar los OKRs
e  Metodologia para desarrollar OKRs

5. CREADO EFECTIVOS OKRS

Creando objetivos poderosos
Tips para crear objetivos
Caracteristicas de efectivos resultados
claves

Tips para crear resultados claves

6. CONECTADO OKRS PARA LOGRAR ALINEAMIENTO

e Unvinculo critico
e  (Conectando OKRs
e  (omo conectar OKRs



LIONEL
VALENZUELA

Profesor adjunto de Seminarium Internacional.

Doctor en Ciencias de la Ingenierfa, Area Gestion Estratégica, Pontificia Universidad
Catdlica de Chile.

Magister en Ciencias de la Ingenierfa, Area Gestidn Estratégica, Pontificia Universidad
Catdlica de Chile.

MBA, Magister en Gestion Empresarial, Universidad Técnica Federico Santa Marfa.
Profesor por mas de 18 afios en cursos de Gestion Estratégica y Sistemas de Control.

Ha trabajado con diversas empresas, entre las cuales se destacan Telefdnica, Socofar
Logistica, Servicio Nacional de Aduanas, Armada de Chile, Division Radomiro Tomic -
Codelco, Superbidon, Black and Green.




PROGRAMAS

IN-COMPANY

Nuestros programas In-Company se adaptan a las necesidades
de desarrollo de personas y equipos pertenecientes a todas las
dreas funcionales de la organizacién. Nuestra amplia red de
consultores y speakers nos permite disefar programas flexibles,
en formato online y presencial, de acuerdo a las necesidades e
intereses particulares de cada organizacién e industria.

OFRECEMOS ESTE CURSO
CERRADO PARA TU EQUIPO
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