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Los desarrollos recientes han resaltado un desafio importante al que se enfrentan las organizaciones exitosas
de hoy: la capacidad de anticipar y prepararse para cambios continuos y potencialmente disruptivos. Gran
parte de esta disrupcion se centra en encontrar y probar nuevos modelos de negocio e innovar en nuevas
formas de valor y experiencia del cliente. Esta es la esencia de la innovacidn estratégica.

La mejora continua de los modelos comerciales existentes y las soluciones de valor para el cliente, aunque
necesaria, ya no es suficiente. Las organizaciones también deben buscar oportunidades pasadas por alto o
desatendidas, para crear valor para el cliente de formas completamente nuevas y ser pioneras en estos nuevos
enfoques de valor. La innovacion estratégica es ahora la clave para el liderazgo y el crecimiento del mercado
a largo plazo.

La transformacion digital es el proceso de desafiar las suposiciones de la organizacidon sobre la forma mas
eficiente y efectiva de crear y entregar valor a los clientes de la organizacidn, habilitada digitalmente. El
proceso se puede capturar en la The Digital Transformation Roadmap, un conjunto integrado de tareas
estratégicas y asuntos administrativos y operativos asociados; que guian a las organizaciones a través del
disefo e implementacion de iniciativas de transformacion digital efectivas.

En este programa, presentaremos The Digital Transformation Roadmap, analizando las preguntas y tareas
clave que deben abordarse en cada etapa. El programa proporcionara ejemplos practicos, estudios de casos
y plantillas de aplicaciones que los gerentes pueden usar en cada etapa de la hoja de ruta para construir
estrategias de transformacion digital mas efectivas.

+ SEGUIMIENTO DEL DESEMPENO DIGITAL.

* CONSTRUIR Y LIDERAR CAPACIDADES DIGITALES.

* REALINEAR EL MODELO OPERATIVO Y DE NEGOCIO.

+ DESCUBRIR OPORTUNIDADES DE TRANSFORMACION.

+ ARTICULAR LA VISION DE FUTURO.

+ DIAGNOSTICAR LA POSICION ACTUAL.

COMPRENDER LO QUE HA CAMBIADO.




Los participantes del programa obtendrdn una mayor comprension y dominio de:

Las nuevas realidades y desafios de competir en un mundo digital.

Los componentes basicos de una estrategia de liderazgo digital eficaz.

Las causas y consecuencias de la transformacion digital en multiples industrias.

Estrategias paraidentificary responder al riesgo de migraciéon de valor enindustrias y mercados especificos.
El espacio de oportunidad para reformular la experiencia y el valor del cliente.

Crear y gestionar una cartera de innovacion equilibrada que sustente el éxito actual y garantice la relevancia
futura del mercado.

Gerentes y lideres responsables de asegurarse de que la organizacidon continle brindando valor a sus
clientes objetivo y otras partes interesadas.

Esto incluye gerentes y lideres de todas las funciones dentro de la organizacion, incluida la estrategia,
marketing, comunicaciones, finanzas, Tl, operaciones, recursos humanos y ventas.

El objetivo de The Digital Transformation Roadmap es proporcionar un enfoque simple pero sistematico al
desafio de la resiliencia organizacional: es decir, el desafio de seguir siendo relevante en un mundo donde los
nuevos modelos de valor estdn en constante evolucion.

El programa introducird marcos, herramientas y metodologias para comprender y dominar cada etapa de la
Hoja de ruta, de la siguiente manera:

Descripcion general de la estrategia de transformacion digital: desarrollo de un lenguaje comun.

dPor qué molestarse? Construyendo el caso desde lo digital.

Establecer un propdsito: establecer la vision de transformacion digital.

Poner en funcionamiento la vision de la transformacion: descubrir oportunidades de transformacion digital.
Realineacion del modelo operativo y empresarial: el proceso de convergencia.

Construyendo y liderando el compromiso de transformacion digital.

Seguimiento del desempefio digital.




PROGRAMA

I — 3 SESIONES: 2 SESIONES DE 2 MODULOS DE 120 I

MINUTOS Y 1 SESION DE 1 MODULO DE 120 MINUTOS

DESCRIPCION DE LA ESTRATEGIA DE
TRANSFORMACION DIGITAL: DESARROLLO
DE UN LENGUAJE COMUN.

CONSTRUYENDO EL CASO DE LO DIGITAL

(ESTABLECIENDO EL CONTEXTO)

PONER EN FUNCIONAMIENTO LA VISION
DE LA TRANSFORMACION: DESCUBRIR

ESTABLECER UN PROPOSITO:ESTABLECER SFG(??:EN'DADES DE TRANSFORMACION
LA VISION DE TRANSFORMACION DIGITAL. :

CONSTRUYENDO Y LIDERANDO EL
COMPROMISO DE TRANSFORMACION
DIGITAL.

REALINEACION DEL MODELO OPERATIVO
Y EMPRESARIAL: EL PROCESO DE
CONVERGENCIA.

SEGUIMIENTO DEL RENDIMIENTO
DIGITAL.

HORARIOS POR SESION DIiA 1Y 2

HORARIOS POR SESION DIiA 3




Ensefa estrategia, innovacion, transformacién digital y marketing en la Haas School of Business de
la Universidad de California, Berkeley.

Realiza asesorias estratégicas y de desarrollo ejecutivo a sectores gubernamentales, del sector
privado y sin fines de lucro que representan diversas industrias y regiones del mundo, incluidas
América del Norte, América del Sur, Europa, Asia-Pacifico y el Medio Este.

EXPERIENCIA ACADEMICA
« Director Académico de programas internacionales de negocio en Haas School of Business, UC

Berkeley, donde dicta cursos de estrategias de negocio y management internacional. Ha sido
profesor en las universidades de Purdue, Duke, Michigan, Chicago y Melbourne, en Australia.
Wilton ha sido consultor para compaiias como Johnson & Johnson, IBM, AT&T, Oracle, HP, Apple
Computer, Coca-Cola, Mazda Corporation, Ericsson, Nokia y British Airways, entre otras. Asimismo,
es Presidente de ORBIS Associates, su propia empresa consultora en management estratégico.

PUBLICACIONES

* El profesor Wilton ha publicado diversos articulos en revistas como Journal of Marketing Research,
Management Science, Journal of Consumer Research y Journal of Retailing, entre otras. Premios
Australian Overseas Fellowship in Management Market Research Society of Australia Prize Albert
Haring Doctoral Consortium Fellow.




OFRECEMOS ESTE CURSO CERRADO PARA TU EQUIPO

Nuestros programas In-Company se adaptan a las necesidades de
desarrollo de personas y equipos pertenecientes a todas las areas
funcionales de la organizacion.

Nuestra amplia red de consultores y speakers nos permite disehar
programas flexibles, en formato 100% online, de acuerdo a las necesidades

e intereses particulares de cada organizacion e industria.







