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DISRUPCION DIGITAL:
ESTRATEGIAS DE
TRANSFORMACION DIGITAL

Aprende a desarrollar estrategias de disrupcién
que cambien las reglas del juego y ayuden a
tu organizacion a prosperar.
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PANORAMA GENERAL

66 Por lo menos el 40% de todos los

negocios moriran en los siguientes
10 anos... sino descubren como
ajustar a su compania a las nuevas
tecnologias. 99

— John Chambers
Exdirector Ejecutivo y CEO, Cisco Systems

La disrupcion es una fuerza que esta cambiando el
panorama corporativo como ninguna otra. Las
organizaciones de hoy en dia no solo deben
transformarse para satisfacer las demandas de lo digital.
Con la reciente ola de perturbaciones que dejé a
muchos en el suelo, ahora las empresas compiten
frecuentemente con jugadores fuera de su propia
industria.

Esta disrupcion sin precedentes esta ocurriendo
rapidamente, como lo atestiguan muchas de las
empresas lideres. Tener éxito en este entorno volatil
requiere no solo de una comprensién profunda de lo
que es la disrupcion y como lidiar con ella. Aln mas
importante, debes saber como ser un agente de
disrupcion para los demas.

Este nuevo programa en linea de Cambridge Judge
Business School Executive Education proporciona

informacién basada en investigacién sobre innovaciones

disruptivas. También te muestra que es lo que se
necesita para construir y administrar modelos de
negocio exitosos en esta compleja era.

BENEFICIOS DEL PROGRAMA

« Este programa en linea estd disefado para ejecutivos
que participan en la creacién de estrategias en sus
organizaciones.

» Los participantes podran tener contacto, a través de
clases en video, con profesores de clase mundial de
Cambridge Judge. Estos maestros compartiran
investigaciones de vanguardia y daran a los ejecutivos
la oportunidad de reflexionar sobre lo que significa la
disrupcién en su industria.

- También ofreceran metodologias y herramientas
Unicas y probadas para ayudar a los ejecutivos a
definir estrategias solidas para competir y prosperar
en este panorama cambiante.

- Estas nuevas metodologias reflejan las realidades de
la estrategia moderna, introduciendo conceptos que

eran desconocidos hace una década, y luego retando
a los ejecutivos a utilizarlos en casos de estudios que

tendran relevancia para sus propias circunstancias.
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SOBRE CAMBRIDGE JUDGE BUSINESS SCHOOL

Fundada en 1990, Cambridge Judge Business School forma parte de la Facultad de Negocios y Gestion de la
Universidad de Cambridge.

Cambridge Judge Business School ofrece un enfoque distintivo que forma parte de la propia identidad de la
Universidad de Cambridge. Con investigacion académica de vanguardia, los estudiantes se ponen al dia sobre lo
ultimo en corrientes de pensamiento, tal y como cabria esperar de una de las universidades mas importantes del
mundo.

La reputacién de Cambridge Judge Business School ha crecido rapidamente, y hoy en dia se celebra
internacionalmente como un estimulante proveedor de educacién en gestién, con un énfasis particular en el
emprendimiento y la gestion de la innovacion. Ademas, cuenta con un grupo de profesores de vanguardia
integrado por mas de 50 miembros, y 16 centros de investigacion calificados por el gobierno de Reino Unido como
los mejores en cuanto al impacto de su investigacién.*

Una de las mayores fortalezas de la escuela es el énfasis particular que se le da a la colaboracion, ya sea con
negocios de alta tecnologia de Cambridge Cluster o con organizaciones a nivel mundial. Cambridge Judge Business
School es un lugar donde personas de diferentes disciplinas comparten ideas: creadores de politicas, empresarios,
lideres de la industria, organizaciones reguladoras, organizaciones sin fines de lucro y académicos.

Este programa proporciona a los participantes conocimientos profundos y una experiencia insuperable gracias a la
interaccion entre profesores de clase mundial y los estudiantes. Esto hace que vivas una experiencia de calidad,
relevante, intensa y desafiante.

Cambridge Judge Business School Executive Education

Cambridge Judge Business School Executive Education ofrece una amplia gama de inscripciones abiertas y
programas personalizados. Esto beneficia a lideres, ejecutivos y gerentes que aspiran a crecer profesional y
personalmente, al tiempo que permite a las organizaciones alcanzar excelencia operativa.

*(Encuesta del gobierno de Reino Unido REF14) 02






Disrupcion Digital: Estrategias de Transformacion Digital

PROFESORADO

Shahzad (Shaz) Ansari

Profesor de Estrategia e Innovacién
Director del MPhil en Innovacién, Strategy & Organization Programme
Professorial Fellow en St Edmund’s College

MPhil, PhD (University of Cambridge)

La investigacion del profesor Ansari se centra en procesos institucionales y difusion
de practicas; temas sociales y ambientales, innovaciones tecnolégicas y de gestion;

creacion de valor y desarrollo de nuevos mercados; offshoring y outsourcing,
gestion de reputacion y estrategias del fondo de la piramide.

Ha contribuido en programas de educacién ejecutiva en muchas organizaciones,
incluyendo McKinsey, Airbus, Shell, British Telecom, China Development Bank,
Nokia, Laing O'Rourke, UNICEF, Essex County Council, City & Guilds, KLEC (Kuala
Lumpur Education City), y la Universidad de Finanzas y Educacién de Shanghai,
entre otros. Se le invita con frecuencia a dar charlas sobre estrategia, innovacion y
cambio social.

Kamal Munir

Reader in Strategy & Policy
PhD (McGill University)

El Profesor Munir ha ensefiado en Cambridge Judge Business School desde el
ano 2000. Su investigacion se centra en modelos de disrupcion tecnolégicos y
de negocio a nivel corporativo y social, y abarca la ventaja competitiva de las

naciones. El Doctor Munir ha sido consultor del State Bank of Pakistan, el World
Bank y el Asian Development Bank. También ha sido consultor para los
gobiernos de Reino Unido, Pakistan y Nigeria. En el sector privado ha sido
consultor y capacitador para varias organizaciones lideres y dirige con
regularidad offsites para un gran espectro de firmas. Con frecuencia, se le invita
a dar charlas en el extranjero sobre cambio social, tecnolégico y econémico.
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L.O MAS DESTACADO DEL PROGRAMA

Este programa incluye clases en video, sesiones de aprendizaje en vivo y tareas. Esperamos que los participantes le

dediquen entre 4 y 6 horas a la semana durante las 10 semanas que dura el programa. En este curso exploraremos el

mundo de la disrupcién, desde qué es hasta cdmo detectarla, y cdmo aprovechar las nuevas estrategias de la

revolucion digital.

NAVEGA A
TRAVES DE

DISRUPCIONES
DIGITALES

Lidiar con la disrupcién

Define y reconoce la disrupcién en sus multiples
formas y aprende estrategias de disrupciéon comunes.

Estrategias de plataforma

Entiende los retos asociados con plataformas
y aprende a desarrollar estrategias para
enfrentarlos.

Modelos de negocio

Identifica qué es un modelo de negocio y sé
capaz de disefiar modelos de negocio para
crear valor.

Los retos de la adaptacion

Aprende a distinguir a las plataformas exitosas de
las no exitosas y por qué muchas de las principales
empresas no se pueden adaptar a la disrupcion.

Evolucién del ecosistema

Examina la importancia de los ecosistemas desde dos
perspectivas: la de un nuevo jugadory la de una
empresa ya posicionada. Sé capaz de predecir de
manera mas precisa cdmo podrian evolucionar los
nuevos ecosistemas.
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TEMARIO

+ ;Qué es la disrupciéon y cdmo reconocerla?
« Tipos de disrupcion

« Estrategia en tiempos de disrupcion

+ De productos a plataformas

» Modelos de negocio disruptivos

+ Disefios dominantes
« ;Por qué las empresas lideres no se pueden adaptar?
+ El reto de de crecer

« Lidiar con la disrupcion o la irrelevancia del concepto de industria
« 5 cambios principales que llevan a nuevos ecosistemas
« Estrategias comunes de disrupcion

« Plataformas exitosas vs. plataformas no exitosas
» Mercados de dos lados y efectos de red

« ;Qué hacen los proveedores de plataforma?

» Fijacion de precios en plataformas

+ Dinamicas el-ganador-lo-toma-todo

« Envolvimiento de plataforma
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« Definiendo plataformas

« Dilemas de las plataformas y estrategias para sortearlos

- Comparacion entre estrategia convencional vs. estrategia de plataforma
« (En qué se equivocaron los estrategas de plataformas?

« ;{Qué es un ecosistema?

« Ecosistemas en salud

« Disrupcion: la perspectiva del jugador principal
« Disrupcion: la perspectiva del nuevo jugador

« El valor de los ecosistemas

« Mapeo de ecosistemas de negocio

« (Por qué innovar?

« Ejemplos de innovacion

« Relacion con desempeio

« Herramienta de una innovacion de modelo de negocio: tecnologia

« Herramienta de una innovacién de modelo de negocio: administracion

» Herramienta de una innovacion de modelo de negocio: formas organizacionales
« Herramienta de una innovacion de modelo de negocio: cocreacion

» Trayectorias de transformacion

« Replantear las noticias y el periodismo

« Definir un modelo de negocio

« Tipo ideal 1: modelo de negocio de producto

« Tipo ideal 2: modelo de negocio de solucion

« Tipo ideal 3: modelo de negocio de emparejamiento

« Tipo ideal 4: modelo de negocio de muiltiples lados

« Pensamiento de modelo de negocio: quién, qué y cémo
« Do’s y dont’s de los modelos de negocio
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CASOS DE ESTUDIO

Analiza el caso de las computadoras personales (PC) y aprende cémo la
tecnologia corporativa fue un elemento disruptor para las empresas lideres
de la industria al eliminar al intermediario (distribuidores, minoristas y
mayoristas) e ir directamente al usuario final.

Descubre cémo este joven gigante se enfrenté a Blockbuster y se convirtié
en uno de los ejemplos mas fascinantes de disrupcion.

Descubre como la estrategia deliberada y el modelo de negocios sin lujos
de Ryanair trastocé el presupuesto de la industria aérea, aumenté el tamano
del mercado y posiciond a la compafiia para el éxito.

Empezé como un disruptor de la industria con una cdmara para el consumidor
hasta sufrir el cambio de la imagen digital. Explora la colorida historia de una
de las marcas mas rentables y reconocidas del mundo y qué fue lo que,
finalmente, la llevé a la desaparicion.
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CASOS DE ESTUDIO

Analiza los retos que enfrentd TiVo como un nuevo jugador que intento
entrar al ecosistema, desde el dilema de su increible innovacién hasta los
errores que cometieron y las estrategias que utilizaron en su intento

por remediarlos.

Descubre cémo fue que esta plataforma de emparejamiento encontré el éxito
en un mercado dificil: forjé su propio camino considerando cuidadosamente
las reglas de acceso e interaccion, haciendo las compensaciones adecuadas y
manejando efectivamente su plataforma.
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TAREAS

Con Netflix, Amazon Prime y Disney compitiendo,
iquién ganard? ;quién perdera?

Disefa un modelo como empresa lider y como nuevo jugador.

Asume el rol de una compania como BMW, Tesla, Alphabet, Intel,
Aston-Martin, etc. ;Qué compania dominara?

;Qué hace que una plataforma sea exitosa?
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EXPERIENCIA DE APRENDIZAJE

EMERITUS cuenta con un modelo en linea Unico. Este modelo ha garantizado que cerca del 90 por ciento
de nuestros estudiantes complete el curso.

0

Semana de orientacion

Durante esta primera semana de orientacidn conoceras a los otros participantes de la
clase, provenientes de diferentes partes del mundo. También aprenderds a utilizar la
plataforma de aprendizaje y otras herramientas.

Objetivos semanales

Cada semana tendras metas de aprendizaje establecidas. Los objetivos incluiran ver
las clases en video y entregar las tareas. Todas las tareas tienen fechas de entrega
semanales.

Videos de aprendizaje

Las clases en video son impartidas por profesores de la universidad y se suben a
nuestra plataforma de aprendizaje al inicio de la semana, médulo por médulo. La
duracién de las clases va de uno a diez minutos. Estos videos no pueden
descargarse. Sin embargo, tendrds acceso a ellos durante un afio a partir de la fecha
de inicio del curso.

Webinars en vivo
Durante el programa habra webinars en vivo.

Sesiones de preguntas y respuestas en vivo

Con regularidad, los lideres del curso llevan a cabo sesiones de una hora de
preguntas y respuestas en vivo. Esto tiene el objetivo de ayudar a los participantes
a aclarar dudas relacionadas con el contenido del programa. La fecha y horario de
estas sesiones se comparte via la plataforma de aprendizaje e invitaciones en el
calendario.

Seguimiento
El equipo de soporte de EMERITUS da seguimiento y responde via correo electrénico y
via telefonica a los estudiantes que no puedan entregar sus tareas a tiempo.

Acceso continuo al curso
Seguiras teniendo acceso a los videos del curso y a los materiales de aprendizaje
durante 12 meses a partir de la fecha de inicio del curso.
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CERTIFICADO

Una vez terminado satisfactoriamente el curso, los participantes recibiran un certificado de Cambridge
Judge Business School Executive Education.

Febrero 2021

Tu Nombre
terminé

Disrupcién Digital: Estrategias de Transformacién Digital

Cambridge Judge Business School
Executive Education
University of Cambridge

AhinRavir- s (Hlant Doy

Allison Wheeler Heau Jane Davies

Academic Programme Director Director

Cambridge Judge Business School Cambridge Judge Business School
Executive Education Executive Education

University of Cambridge University of Cambridge

&8 UNIVERSITY OF
CAMBRIDGE

Judge Business School

ExecutiveEducation
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CUOTA DEL PROGRAMA Y DURACION

UNITARIO 3-5 PERSONAS 6 - MAS PERSONAS
$1,375USD $1,305USD $1,235 USD

2 meses, en linea

PRERREQUISITOS

El programa requiere que tengas acceso a un dispositivo y una conexion a
internet de 1Mbps (o mas rapida). El dispositivo que utilices para tener acceso al
programa debe poder soportar uno de los siguientes buscadores: Chrome 71,
Firefox 64, IE 11, Edge 42, Safari 11.

SOBRE EMERITUS

Cambridge Judge Business School Executive Education colabora con el proveedor de educacién en linea,
EMERITUS Institute of Management, para ofrecer un portafolio de cursos en linea de alto impacto. Estos
programas potencian el prestigio intelectual de Cambridge Judge Business School en la practica técnica,
un liderazgo construido a lo largo de afnos de investigacién, ensefianza y aplicacion.

Al trabajar con EMERITUS tenemos la posibilidad de expandir nuestras fronteras mas alla de nuestros
campus en un formato de colaboracién atractivo que nos permite mantenernos fieles a la calidad que
caracteriza a Cambridge Judge Business School Executive Education.
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Este programa se imparte en
colaboracion con EMERITUS.

Los posibles participantes que
tengan preguntas sobre este
programa en espaiol pueden
contactar a EMERITUS para
obtener mas informacion.

Contacto:

Chile: ventas@seminarium.com

Colombia: seminarium@seminarium.com.co
México: ventas@thenextstep.mx

Otros paises: internacional@seminarium.com

Cambridge Judge Business School
Executive Education

University of Cambridge

Calle Trumpington

Cambridge CB2 1AG

Reino Unido

Los organizadores se reservan el derecho a
cambiar cualquier detalle del programa sin
previo aviso. © JBS Executive Education Limited
tiene los derechos sobre todo el material
original contenido en este folleto (2019).



