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BENEFICIOS
DE PARTICIPAR

iSiempre existe la posibilidad de hacer mejor las cosas!

5Qué es Llean Thinking?

El pensamiento ajustado permite ver despilfarros donde ofras organizaciones
no lo ven y crear valor generando ventajas competitivas sustentables.

lo base del pensamiento lean es medir y obtener datos de forma continua
para eliminar o corregir aquellas tareas y procesos que no aportan valor al
producto o al cliente final y potenciar aquello que si aporta valor; todo esto
con foco en la mejora continua.

Este programa y su metodologia learning by doing, derriba los paradigmas
que muchas veces dificultan el cambio cultural en la aplicacion del Lean
Thinking. Hoy, la aplicacion del lean se expande a todo tipo de procesos,
no solamente productivos sino de negocios y administrativos. La aplicaciéon
del lean Office permite expandir su aplicaciéon a todo tipo de industrias
incluyendo las de servicios tales como salud, banca, aerolineas, servicios
pUblicos, efc.

® Equipos Comerciales.

e FEquipos de Operaciones y logistica.
e Calidad y Procesos.

® Desarrollo y Planificacién.

® Reconocer la importancia que la aplicacién de la filosofia Lean tiene en
el desarrollo de la organizacion.

e Conocer en profundidad los conceptos y herramientas que la filosoffa
lean ofrece, con el fin de que posteriormente puedan ser aplicadas en
la organizacion.

® Descubrir qué actividades no afiaden valor en su organizacién.

e Adquirir la capacidad de disefiar los procesos en funcion del cliente.

e Permitir establecer sistemas de mejora continua.

Comprender los fundamentos lean, cémo gestionar el cambio cultural y definir
e implementar de forma sostenible un sistema de mejora continua, basado en
los principios del lean Kaizen.
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LEAN THINKING

DIA 1

8:30 A 9:00 REGISTRO

DIA 2

8:30 A 9:00 REGISTRO

INTRODUCCION AL LEAN MANAGEMENT

SESION 1

D s 1T Evolucién histérica.

Nuevo entorno postindustrial.

GEMBA KAIZEN (PARTE 2)

SESION 5 e Bases del 6 sigma. DMAIC.
Q:00 A 11:00

Terminologia y conceptos bdsicos del Lean.

TPS.

11:00 A 11:20

EL ENTORNO JIT (PARTE 1)

SESION 2
11:20 A13:00 Lean Thinking. MUDAS.

Principios.
Push / Pull.

13:00 A 14:10

EL ENTORNO JIT (PARTE 2)

SESION3 |
14:10 A 15:45 eslion de Inveniarios.

Metas para eliminar desperdicios.

Elementos y requisitos del JIT.

Taller.

15:45 A 16:00

GEMBA KAIZEN (PARTE 1)

SESION4 | =
16:00 A 17:30 :

e  Tiilogia calidad.
e  Ciclo PDCA.

COFFEE & NETWORKING BREAK
HERRAMIENTAS DEL LEAN (PARTE 1)

SESION 6
11:20 A 13:00

NETWORKING LUNCH

HERRAMIENTAS DEL LEAN (PARTE 2)

SESION 7
14:10 A 15:45

COFFEE & NETWORKING BREAK

EXCELENCIA OPERACIONAL

SESION 8
16:00 A 17:30 e Estudio de casos.




PROFESOR

EDWARD JOHNS

® Ingeniero civil industrial, Universidad Técnica Federico Santa Maria, Chile.

® Master of science “Integrated Management System”, University of Birmingham,
Inglaterra.

e Diploma en “Advanced Total Quality Management”, Estocolmo, Suecia.

e Consultor sénior internacional.

e Coaufor manual de Gestién de Activos y Mantenimiento.
e Socio-Director y cofundador de la empresa de Tl Inducom Chile. L
® 20 afios de experiencia en el dmbito de la gestion de flotas.

® Director académico de la academia de ciencias aeronduticas LAN UTFSM.

e Director del Magister en Gestion de Activos MGA | UTFSM.

e Director del campus Vitacura de la UTFSM.

LIBRO
Manual de gestién de activos de mantenimiento.
El profesor Edward Johns colaboré en el capitulo 7 del libro.

El capitulo trata sobre cémo se debe llevar a cabo el mejoramiento continuo en los procesos de

mantencion de los activos de una organizacién.

ESTE PROGRAMA HA SIDO RECOMENDADO POR EL 97% DE LOS PARTICIPANTES

TESTIMONIOS
Programa dgil y practico. - Abastible
Programa practico, simple y facil de interiorizar. jFelicitaciones al profesor! - Banco Falabella.

Util para cualquier tipo de empresa y/o proceso. - Minera Los Pelambres

LOS OPEN & IN COMPANY TRAININGS OFRECEN UNA METODOLOGIA DE APRENDIZAJE
INTRODUCTORIA, DINAMICA Y PRACTICA. ENTREGAN TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE
APLICABILIDAD INMEDIATA PARA UNA MEJORA CONTINUA EN SU EMPRESA.

Iapiring Youe Foull Poentil
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Nuestros
necesidades de tu empresa y

son programas cerrados, personalizados y pensados especialmente para cubrir las
. Estos programas pueden ser

realizados en dependencias propias o en alguno de nuestros hoteles asociados.
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AREA RECURSOS HUMANOS

Lidera de manera efectiva a tu equipo de trabajo,
incluyendo la inteligencia emocional y creando un
sistema de mejora continua.

e Chip Generacional
® Bienestar Organizacional
e Certificacién Internacional en Lider Coach

LD
AREA HABILIDADES TRANSVERSALES

Transmite y desarrolla habilidades blandas en tu equipo
de trabajo, aumentando la productividad y el logro de
metas a través de un liderazgo positivo.

* Presentaciones Efectivas
* Habilidades de Negociacion
¢ Liderazgo

G

AREA MARKETING Y VENTAS

Amplia tus puntos de contacto y potencia tus canales
de ventas mediante nuevas técnicas, herramientas y
tendencias.

* Marketing Digital
e Social Media Marketing
e Inbound Marketing

AREA OPERACIONES Y TECNOLOGIA

Descubre cémo optimizar la gestion de tus operaciones,
crecer como empresa Yy reducir lo que no genera valor a
través de nuevas tecnologias.

* Lean Thinking
* Asset Management Control
* Compras y Abastecimiento
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PLAZA EL BOSQUE, NUEVA LAS CONDES
Av. Manquehue Norte 656, Las Condes, Santiago
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ESTACIONAMIENTO LIBERADO a
Sujeto a disponibilidad del hotel

VALOR GRUPO MESA
INDIVIDUAL CORPORATIVO CORPORATIVA
: 3 a 5 Ejecutivos 6 a mas Ejecutivos
\J ﬂ * v rtte
24 UF 21,6 UF* CONSULTE POR VALORES

PREFERENCIALES

*Valor por persona para pase de tres a cinco ejecutivos.
Anulaciones : via email hasta 5 dias habiles antes del inicio del training, en caso contrario, se facturara el cupo respectivo.

CONVIERTE A TU EQUIPO DE TRABAJO EN UN HIGH PERFORMANCE TEAM

Optimiza el rendimiento de tus equipos organizacionales incenfivando la participacion del

grupo completo en el programa. Esta dindmica fomenta un mejor frabajo en equipo, potencia

los talentos, la motivacion v relaciones interpersonales que se traducen en ventajas frente a la
competencia.

HIGH PERFORMANCE TEAM T, . . ; A
Incrementa el ROI sobre tus iniciativas de actualizacién y perfeccionamiento ejecutivo.

"R il g ( ( ( A : 2 dias de networking con
HOTELES S \) F \) FA CHILENO®COLOMBIANA  © ejecutivos del mas alto

PLAZAELBOSQUE Capital Humano g nivel.
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