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ACCESO Y TECNOLOGIA EN LA ATENCION DEL PACIENTE

Descubra cémo la experiencia del paciente se esta convirtiendo
en un elemento estratégico en el mundo de la salud

H sector de la salud es una industria que afecta a todos, pero que histdricamente ha tenido una reputacion de
experiencias de clientes menos que positivas. Sin ermbargo, la experiencia del cliente se esta convirtiendo en
un foco de atencion de muchas compafiias y clinicas de atencion médica. Esto se ve favorecido por los nuevos
enfoques y tecnologias que tienen el poder de transformar la atencion médica.

La experiencia del paciente tiene un impacto decisivo en el desermpeiio de una organizacion de salud, y puede
ser trabajada de diferentes métodos: desde el establecimiento de una cultura de calidad y seguridad hasta
la realizacion de acciones especif cas. Un paciente carece de los conocimientos necesarios para evaluar la
conveniencia de un procedimiento médico, sin embargo, por muy perdido que se encuentre, siempre podra
juzgar con claridad cuan buena o mala que ha sido su experiencia.

El encuentro esta dirigido a profesionales y directivos del sector de lasalud y reunird alos principales
prestadores del area. Participaran connotados conferencistas nacionales e internacionales que
abordaran temas como la experiencia del paciente y su seguridad, acreditacion de las entidades de
salud, gestion de procesos, calidad de la atencion y mejor comunicacion, y cémo las tecnologias estan
impactando de manera positiva al sector de la salud.
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ANDREA BASAGOITIA
Gerente de Cambio del
Comportamiento en Snabb, Chile

DR. ALFREDO GUERREROS
Director Médico Corporativo de
Clinica Internacional, Per.

DR. RUBENS COVELLO
CEO de IQG-Health Services
Accreditation y Miembro del
Consejo de Acreditacion ISQua,
Brasil

DRA. PAULINA GOMEZ
Medico Cirujano | Gerente Médico
Corporativo, Bupa Chile.

FRANCISCO FERNANDEZ,
Vicepresidente de IA e Innovacion
de ITMS, Chile

DR. ANTONIO CACHAFEIRO
Director Médico de Pacifica Salud,
Panama

STEPHAN JARPA

Director Agencia Regulatoria inHouse,
VP Alo ProCiencias, académico y
consultor LATAM vy ex Director ISP de
Chile

JUAN PABLO BARBOZA
Director General del IBO Global
Argentina




PROGRAMA CIG SALUD

Registro

9:20 -9:30 PALABRAS DE APERTURA SE!

9:30-10:10 (

Desgaste psicoldgico en profesionales de la salud durante la crisis del COVID 19 - Juan Pablo Barboza

10:10-10:50 { o

Experiencia del cliente en el mundo clinico: la humanizacion de la atencién en tiempos de crisis - Dra. Paula Gomez

10:50-11:00 Coffee Break

11:00-11:40 (
Comunicacion y empatia como agente para mejorar la experiencia del paciente y persona - Dr. Alfredo Guerreros

)

Digitalizacion de la salud: tecnologias y aplicaciones que impactan en la atencion y cuidado del paciente
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- Francisco Fernandez
12:20-13:20 PANEL DE DISCUSION

Co6mo incorporar la tecnologia en el customer journey del paciente y personal médico
e Monitoreo del paciente
e Usabilidad y aplicaciones
e Satisfaccion y experiencia

Modera: :
- Dr. Antonio Cachafeiro

13:20 CIERRE PRI

9:00-9:20 egistro

9:20-9:30 SALA DE ESPERA

9:30-10:10 [ (31)0]]3
Gestion estratégica de Bioseguridad Clinica con COVID-19: Una mirada paciente y personal médico
- Stephan Jarpa
10:10-10:50  KEYNOTE "

Presentacion por confirmar
- Ponente por confirmar

10:50-11:00 Coffee Break
11:00-11:40 KEYNOTE
Conceptos e imj

11:40-12:20

12:20-13:20 PANEL DE DISCUSION

- Dra. Andrea Basagoitia
S 13:20 CIERRE DEL SEGUNDO DiA
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5 BENEFICIOS DE AUSPICIAR NUESTROS EVENTOS

1. Dar a conocer sus productos y servicios para que los asistentes interactiien con su marca y vivan una
experiencia que incremente la recordacion.

2. Posicionamiento de marca para aumentar la percepcion, atraer nuevos leads e incrementar las ventas.

3. Contacto con los clientes para tener un acceso directo al mercado actual, cautivo y potencial.

4. Transmitir contenido presentando durante el congreso y logrando que las personas relacionen la marca

a un nivel mas personal.
5. Relacionamiento para mejorar el involucramiento de las cormunidades e incrementar la lealtad de marca.

Nuestros sponsors anplian su ventaja conmpetitiva al aumentar la

INGCRPCREA credibilidad, laimagen y el prestigio a traves de la asociacion con
GOMO UNA PLATAFCRMA COMERCIAL Serrinarium en los mejores hoteles de las inportantes capitales

PARA MOSTRAR SUBMPRESA de América Latina: Santiago de Chile, Buenos Aires, Bogota y
Ciudad de México.

LOS ASISTENTES SON UN PUBLICO ESTRATEGECO ya que responden a perf les decisores dentro de sus
enpresas, enmarcadas en una anplitud de industrias.

OPORTUNIDAD UNICA PARA EL NETWORKING y €l intercambio de ideas en un marco intemacional.

LAS AUDIENCIAS DE NUESTROS EVENTOS SON TRANSVERSALES a las industrias, cargos y areas
funcionales y corresponden a un perf | decisor.

ASOCIE SUMARCA CON INSTITUCIONES
A LA VANGUARDIA MUNDIAL DEL. CONOCIMIENTO

Chile: ventas@seminariumcom | (56) 2 2430 6894

WWW.seminariumcom




