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ACCESO Y TECNOLOGIA EN LA ATENCION DEL PACIENTE

Descubra cémo la experiencia del paciente se estd convirtiendo
en un elemento estratégico en el mundo de la salud

El sector de la salud es una industria que afecta a todos, pero que histéricamente ha tenido
una reputacion de experiencia de clientes menos que positivas. Sin embargo, la
experiencia del cliente se esta convirtiendo en un foco de atencion de muchas
companias y clinicas de atencién médica. Esto se ve favorecido por los nuevos enfoques y
tecnologias que tienen el poder de transformar la atencién médica.

La experiencia del paciente tiene un impacto decisivo en el desempeno de una
organizacion de salud, y puede ser trabajada de diferentes métodos: desde el
establecimiento de una cultura de calidad y seguridad hasta la realizacién de acciones
especificas. Un paciente carece de los conocimientos necesarios para evaluar la conveniencia
de un procedimiento médico, sin embargo, por muy perdido que se encuentre, siempre
podrd juzgar con claridad cuan buena o mala que ha sido su experiencia.

El encuentro estd dirigido a profesionales y directivos del sector salud y reunird a las
principales prestadores del drea. Participardn connotados conferencistas nacionales e
internacionales que abordarédn temas como la experiencia del paciente y su seguridad,
acreditacién de las entidades de salud, gestién de los procesos, calidad de la atencién y mejor
comunicacién, y como las tecnologias estdn impactando de manera positiva al sector de la
salud.
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Gerente Corporativo SST Mutual de
Seguridad CChC, Chile
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Member Firm, Chile
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Administrador Senior de Desarrollo de
Negocios Internacionales de Mayo Clinic,
Estados Unidos
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Gerente de Cambio del Comportamiento

en Snabb, Chile

DR. RUBENS COVELLO

CEO de IQG-Health Services
Accreditation y Miembro del Consejo
de Acreditacién ISQua, Brasil



PROGRAMA CIG SALUD

Dia 1
REGISTRO

AW 0 0 - SAPERTURA DE SEMINARIUM INTERNACIONAL

Desgaste psicolégico en profesionales de salud durante la crisis de la Covid—19 — Juan Pablo Barboza

Experiencia del cliente en el mundo clinico: la humanizacién de la atencién en tiempos de crisis — Dra. Pauvlina Gémez

BREAK

Conceptos e implementacion del office de Experiencia del Paciente — Dra. Elsa Juarez

Digitalizacién de la salud: tecnologias y aplicaciones que impactan en la atencién y cuidado del paciente — Francisco Ferndndez

| PANELDEE

Como incorporar la tecnologia en el customer journey del paciente y en el desempeno del personal médico ante la pandemia
® Monitoreo del paciente
e Usabilidad y aplicaciones
e Satisfaccién y experiencia

Modera:

— Sandra Rozo

Panelistas:

— Dr. Antonio Cachafeiro

— Cecilia Rodriguez

— Robert Parada

Dia 2

REGISTRO
Gestion estratégica de Bioseguridad Clinica con COVID-19: Una Mirada Paciente y Personal Sanitario — Stephan Jarpa

.

Herramientas de telemedicina: tecnologia que respalda la continuidad de la atencién en salud en tiempos de pandemia
Participan:

— Fernando Marin

— Arturo Quintero

— Olger Garizabalo

BREAK

Comunicacion y empatia como agente para mejorar la experiencia del paciente y persona — Dr. Alfredo Guerreros

Vivir y trabajar en tiempos de Covid — Héctor Jaramillo

PANEL DE DISCUSIO

Gestion del cuidado: coémo implementarla desde la Salud Basada en el Valor
e Fidelizacién del paciente a través de la atencién

e Adhesién al tratamiento
Modera:
— Alejandra Cordero
Participan:
— Dra. Andrea Basagoitia
— Dr. Rubens Covello
— José Solis Padilla

* Agenda sujeta a cambios
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