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Strategic Thinking &
Business Planning

Basado en el exitoso Modelo de Tres Circulos, este programa entrega herramientas que le permitiran
analizar con claridad a su organizacion, clientes y competidores basandose en las oportunidades y desafios
inmediatos, los temas estratégicos mas criticos y las verdaderas necesidades y soluciones para los clientes,
dando énfasis al analisis y las acciones para obtener resultados mas rapidos y efectivos.

Al finalizar el programa estara en condiciones de generar estrategias de negocio de aplicacion inmediata en
cuatro areas de accion, permitiendo a su empresa sobresalir en el actual escenario economico.

BENEFICIOS PARA UD. Y SU EMPRESA:

e Fomentar el pensamiento creativo y estratégico dentro de la organizacion, asi como las nuevas
ideas.

e Definir, construir y/o defender el valor Unico de su empresa.

e Corregir, eliminar y/o revelar valor deficiente o desconocido para sus clientes.

e Neutralizar el valor unico ofrecido por los competidores.

e Explorar y/o explotar nuevas oportunidades de crecimiento a través de un claro entendimiento de
las necesidades no satisfechas de los clientes.

ESTE PROGRAMA ESTA DIRIGIDO A:

e Duefios y gerentes generales de empresas medianas.

e Gerentes de todas las areas responsables del disefio de estrategias al interior de la organizacion.

e Ejecutivos que requieren de herramientas y modelos de accion de aplicacion inmediata para
sobresalir en el actual escenario economico.
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UNIVERSITY OF NOTRE DAME

Fue fundada el afio 1842 y cuenta con una larga
trayectoria de investigaciones, las cuales se ven
reflejadas en sus institutos multi-disciplinarios. Notre
Dame tiene un espiritu Unico; es una institucion
tradicional catolica abierta al cambio. Esta dentro de las
25 instituciones top de EE.UU. segun distintos rankings
realizados; y 23 académicos de Notre Dame han sido
premiados por The American Academy of Arts and
Sciences.
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MENDOZA COLLEGE OF BUSINESS

Esta escuela de negocios tiene como mision construir
un espacio que promueva la excelencia académica,
efectividad profesional y responsabilidad personal,
en un contexto que lucha por ser consecuente con
los ideales de la comunidad, desarrollo humano e
integridad individual. Sus profesores estan dedicados
a la investigacion e innovacion, trabajando con lideres
empresariales, para satisfacer con claridad sus
responsabilidades hacia la comunidad y sociedad.

CERTIFICADO DE PARTICIPACION
— Emitido por University of Notre Dame



JAMES DAVIS

Ph.D. ESTRATEGIA CORPORATIVA
UNIVERSITY OF IOWA

EXPERIENCIA ACADEMICA
James Davis es profesor y Chairman de Huntsman
School of Business at Utah State University. Ha trabajado
junto a University of Notre Dame desde 1991 para los
programas de planificacion estratégica, gestion del

cambio, emprendimiento y gestion internacional. Formo
el Gigot Center for Entrepreneurial Studies; el que se ha
ubicado consistentemente dentro de los primeros 20
centros de emprendimineto en Estados Unidos y recibid
el premio a la excelencia por NASDAQ.

EXPERIENCIA LABORAL Y CONSULTORIAS
Ha disefiado programas de desarrollo ejecutivo a
diversas empresas alrededor del mundo, entre ellas,
Continental Tire, Sennheiser, Koerber, Bayer, Lanxess
y Far Eastern Group.

PREMIOS Y PUBLICACIONES
Ha obtenido reconocimientos por excelencia
académica entre los cuales se destacan Profesor
del Afo del M.B.A. de University of Notre Dame y
Profesor Sobresaliente en la Escuela de Negocios de
la Universidad de Purdue el afio 2001,

Ha publicado diversos articulos en revistas como
Strategic  Management  Journal, Academy  of
Management Review, Journal of Applied Psychology y
Harvard Business Review.



PROGRAMA DiA 1

8:30 a 9:00

SESION 1

9:00A11:00

11:00 a 11:30

SESION 2

11:30 A 13:00

13:00a 14:10

SESION 3

14:10 A 15:40

15:40 2 16:00

SESION 4

16:00A 17:30

LUNES 01 OCTUBRE

LOS DESAFi0S DEL CRECIMIENTO

e Principios claves en la estrategia de posicionamiento competitivo.

e Transaccion vs. Transformacion / Disrupcion y cambio.

e Crear valor para los clientes: Sea diferente.

e Retornos especificos provenientes de la aplicacion del Modelo de 3
Circulos.

ANALISIS DE LOS TRES CiRCULOS

e Fundamentos de los tres circulos: Desglose del valor del cliente.
e Areas del circulo: Clientes, competidores y organizacion.

e (apacidades, recursos y redes de valor de la organizacion.

e Estrategias de crecimiento genéricas.

DEFINICION DEL CONTEXTO EN EL PROCESO DE 3 CiRCULOS

La necesidad de un enfoque.

Definicion de la unidad de analisis de la organizacion.
Definicion del cliente y los segmentos de mercado.
Andlisis de los competidores.

ANALISIS EXTERNO: EL VALOR DEL CLIENTE

e Lavision del cliente: Atributos, beneficios, valores y creencias.
e FEjercicio: Pongase en los zapatos de sus clientes.

e (reencias sobre su empresa y competidores.

e Pasos para conducir una investigacion del cliente.



MARTES 02 OCTUBRE PROGRAMA DiA 2

8:30 a 9:00

ANALISIS INTERNO: CAPACIDADES Y RECURS0S SESIUN 5
9:00A 11:00

e Definicion de capacidades, recursos y activos.

e Fuentes de informacion para identificar y analizar las capacidades.

e (Capacidades y recursos de la competencia: Temas tacticos.

e (Circulos traslapados: Capacidades y recursos comunes, extrafios y distintivos.

ALINEACION Y DINAMICA 11:00 a 11:30
e E| movimiento del valor a través del modelo.

e (Circulos cambiantes. SESION B

e Como anticipar el cambio. 11:30 A 13:00

13:00a14:10
DESARROLLO DE UNA ESTRATEGIA DE CRECIMIENTO SESION 7
e Estrategias para las distintas dreas de los circulos. 14310 A15:40

e Como neutralizar la ventaja de un competidor.
e (Claves para reducir o eliminar lo que no genera valor.
e Estrategias para las necesidades no satisfechas.

15:40 a 16:00
ENFASIS EN LA ACCION Y SEGUIMIENTO SES|[]N 9
e | aimportancia del compromiso y organizacion de equipos. 16:00A 17:30

e Extension del andlisis hacia diferentes segmentos y competidores.
e (Conversaciones con clientes para monitorear el progreso.
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CUPOS LIMITADOS

VALOR GRUPO MESA
INDIVIDUAL CORPORATIVO CORPORATIVA
3 a 5 Ejecutivos 6 a mas Ejecutivos
] iy
45 UF _4-2—U_FT CONSULTE POR VALORES
PREFERENCIALES

*Valor por persona para pase de tres a cinco ejecutivos.
Anulaciones : via email hasta 5 dias habiles antes del inicio del seminario, en caso contrario, se facturara el cupo respectivo.

CONVIERTA SU EQUIPO DE TRABAJO EN UN
HIGH PERFORMANCE TEAM
Optimice el rendimiento de sus equipos organizacionales incentivando la
participacion del grupo completo en el programa. Esta dindmica fomenta un
mejor trabajo en equipo, potencia los talentos, la motivacion y relaciones
interpersonales que se traducen en ventajas frente a la competencia.

Incremente el ROl sobre sus iniciativas de actualizacion y perfeccionamiento ejecutivo.
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EMPRESAS QUE APOYAN EL DESARROLLO EJECUTIVO EN CHILE
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Portal virtual exclusivo E Certificado emitido por
W de apoyo al programa. (A University of Notre Dame.
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