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Paralograr el éxito, una empresa debe desarrollary mantener una ventaja competitiva
sostenible, obteniendo retornos a una tasa superior a la de sus rivales. Para ello,
TEMATICA es clave clave medir el desempefno de sus colaboradores con el fin de lograr una
implementacién exitosa de las estrategias definidas.

Este programa entrega a los participantes un conjunto de conceptos, habilidades y
herramientas relacionadas con el control de gestion de la empresa.

Profesionales, empresarios y ejecutivos de empresas de distintas industrias vy

DIRIGIDO A tamafos, cuyas decisiones y acciones empresariales son claves para la formulacion
e implementacion de sistemas de control de gestidén en sus empresas.
e Comprender la interrelacién de la planeacion con los sistemas de control de
BENEFICIOS gestion y su impacto en la implementacién de las estrategias.
DE PARTICIPAR e Aplicar instrumentos de medicién para evaluar el desempefio.
e (Conocer las caracteristicas de operacion del Cuadro de Mando Integral (CMI).
e FEstablecer la metodologia para el disefio del CMI.
e El control de gestién como instrumento de medicién.
e Herramientas de control de gestion.
CIebIELeres * Indicadores de control de gestion.
DEL PROGRAMA o

Clasificacion de los indicadores y cémo definirlos correctamente.
e Sistemas de Medicién de Desempefio Estratégico (SMDE).

* Impactos de los SMDE en el desempefio de la organizacion.

* Tipos de SMDE.

e Desarrollo y uso de los Indicadores.

e Diseflo de un Cuadro de Mando Integral - CMI.

* Formacion del equipo de trabajo.

e FEtapas para disefiar el CMI.

e Los cinco principios claves.

* Beneficios y Riesgos del CMI.
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