
DESARROLLEMOS EN CONJUNTO 
LOS MEJORES PROGRAMAS PARA CADA ÁREA DE SU EMPRESA.

Contacto: Marcela Fuentes  |  mfuentes@seminarium.com
4/5 diciembre

santiago

W W W. S E M I N A R I U M . C O M

GERENCIA DE

LA FELICIDAD
INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD



* Programa sujeto a cambios

PROGRAMA

DÍA 1 LUNES 4 DE DICIEMBRE DÍA 2 MARTES 5 DE DICIEMBRE

GERENCIA DE

LA FELICIDAD

SESIÓN 1
9:00 A 11:00

8:30 A 9:00

SESIÓN 2
11:30 A 13:00

11:00  A 11:30

13:00 A 14:00

SESIÓN 3
14:00 A 15:45

Evolución de la felicidad a través de la historia.
¿De dónde viene la felicidad organizacional?
La importancia de la felicidad y la gestión de las 
emociones.

INTRODUCCIÓN AL MUNDO DE LA GERENCIA DE 
LA FELICIDAD

Funcionamiento del cerebro: Conocimiento, conciencia y 
responsabilidad.
Herramienta eneagrama.
Test eneagrama.
Práctica 1: Inteligencia emocional.
Caso práctico clientes.

¿Qué dice la ciencia sobre la felicidad?
Mitos y verificaciones científicas (5 investigaciones)
7 variables de observación: datos y comprobación 
científica.
Práctica 2: Inteligencia emocional.

LA CIENCIA DE LA FELICIDAD

COFFEE & NETWORKING BREAK

NETWORKING LUNCH

REGISTRO

15:45 A 16:00

SESIÓN 4
16:00 A 17:30

COFFEE & NETWORKING BREAK

SESIÓN 5
 9:00 A 11:00 Orquestación: Estrategia.

Concepto de orquestación.
Ecosistema de la felicidad organizacional.
Herramientas: Sinapsis de la felicidad.
Sistema de entradas y salidas de personal.
Red de contagiadores de felicidad.
Caso Google: contento.

SESIÓN 6
 11:30 A 13:00 Operación / Planeación: Rentabilidad y resultados.

Capacitación y Formación de habilidades: plan de 
carrera.
Clima, cultura y condiciones de trabajo y lugar físico.
Crecimiento profesional / Reconocimiento y logros.
Liderazgo, comunicación y trabajo en equipo: confianza.
Taller 1

PRIMEROS NODOS DEL ECOSISTEMA DE LA FELICIDAD 
ORGANIZACIONAL

8:30 A 9:00 REGISTRO

Participación y aportes: innovación.
Tejido relacional saludable: comunicación, confianza.
Propósito y sentido de pertenencia: crecimiento y 
marca personal, expectativas.
Flexibilidad: equilibrio, tiempo, energía y resultados.
Acuerdos y expectativas: lo que doy versus lo que 
exijo.
Taller 2.

SEGUNDOS NODOS DEL ECOSISTEMA DE FELICIDAD 
ORGANIZACIONALSESIÓN 7

 14:00 A 15:45

Tecnología.
Medios de comunicación: gestión de noticias 
negativas.
Dinero.
Vida laboral.
Salud: sensaciones biológicas.

FELICIDAD Y SU RELACIÓN CON...SESIÓN 8
 16:00 A 17:30

Programa sujeto a cambios

ESTRUCTURA SIMPLE: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y GESTIÓN 
DE EMOCIONES

5 áreas que se benefician con la felicidad según Tal 
Ben-Shahar.
¿Qué es la psicología positiva? y ¿Para qué sirve?
5 ámbitos de la psicología positiva.
Práctica 3: Inteligencia emocional.

GERENCIA DE LA FELICIDAD ORGANIZACIONAL

PSICOLOGÍA POSITIVA



La Gerencia de la Felicidad es una estrategia inteligente en el que las empresas 
pueden lograr un liderazgo efectivo, fortalecimiento de los equipos de trabajo, al igual 
que obtener resultados tangibles en la operación.  

La mayoría de los equipos de trabajo y negocios con clientes no llegan a un buen 
resultado final, por la falta de inteligencia emocional, es decir, aprender a gestionar 
las emociones. Esto sólo es posible con información, conocimiento, consciencia y 
responsabilidad. 

La ciencia de la felicidad ha identificado que trabajar en la persona, en su inteligencia 
emocional y en entender qué los motiva y cuál es el propósito de cada servicio que se 
presta conlleva a que: Aumenta la productividad, disminuye la accidentabilidad, mejora 
la calidad de servicio a los usuarios, reduce la rotación, mejora del clima laboral y las 
relaciones interpersonales en un 40%.

CEO, Presidente, Vicepresidencia empresas | Gerentes generales | Jefes y subgerentes 
de áreas de capacitación | Gerentes de RR.HH. | Gerentes comerciales

•   Desarrollar habilidades de inteligencia emocional para la productividad y logro de  
     metas. 

•  Generar un pensamiento lógico estratégico, concreto con resultados tanto en lo 
     personal como profesional.

•  Potenciar a su equipo de trabajo mediante técnicas y estímulos positivos para 
    posteriormente ver resultados deseados.

•  Lograr efectos esperados en su equipo de trabajo en base a un liderazgo efectivo.

TEMÁTICA

DIRIGIDO A

OBJETIVOS 
DE PARTICIPAR

CERTIFICADO DE PARTICIPACIÓN 
EMITIDO POR SEMINARIUM

ÁREAS 
FUNCIONALES



• Directora de CIPID y escritora.

• Coach Felicidad Organizacional, Eneagrama y NeuroLiderazgo, Conferencista. 

 • Abogada de la Pontificia Universidad Javeriana y la Universidad el País Vasco 

    en España. 

• Lidera proceso de autoconocimiento y transformación al interior de las empresas, 

    desde una perspectiva del juego y creatividad, utilizando la neurociencia, la 

    tecnología y felicidad organizacional. 

• Maestría en Relaciones Internacionales, Campus Stella de Santiago de Compostela.

• MBA de la Universidad de Miami. 

• Maestría en Ingeniería Humana: Certificación en PNL, coaching, hipnosis y descodificación 

    de células por Altamente, Certificación en Coach Eneagrama por Eneagramarte, y 

    Certificación en NeuroLiderazgo por la Asociación Educar.

• Participante frecuente en programas de la televisión colombiana, siendo un referente  

    del tema en su país.

LOS OPEN TRAININGS OFRECEN UNA METODOLOGÍA DE APRENDIZAJE DINÁMICA Y 
PRÁCTICA. ENTREGAN TÉCNICAS Y HERRAMIENTAS DE APLICABILIDAD INMEDIATA PARA 
UNA MEJORA CONTINUA EN SU EMPRESA.  

PROFESORA

PILAR IBÁÑEZ



4 - 5 DICIEMBRE 2017

PLAZA EL BOSQUE, NUEVA LAS CONDES
Av. Manquehue Norte 656, Las Condes, Santiago

ESTACIONAMIENTO LIBERADO
Sujeto a la disponibilidad del hotel.

INFORMACIÓN GENERAL

MESA
CORPORATIVA

6 a más Ejecutivos

CONSULTA POR VALORES 

PREFERENCIALES
21 UF

VALOR
INDIVIDUAL

GRUPO
CORPORATIVO

3 a 5 Ejecutivos

19 UF*

*Valor por persona para pase de tres a cinco ejecutivos.

Anulaciones : vía email hasta 5 días hábiles antes del inicio del training, en caso contrario, se facturará el cupo respectivo.

Optimize el rendimiento de sus equipos organizacionales incentivando la 
part icipación del grupo completo en el programa. Esta dinámica fomenta un 
mejor trabajo en equipo, potencia los talentos, la motivación y relaciones 

interpersonales que se traducen en ventajas frente a la competencia.

Incremente el ROI sobre sus iniciativas de actualización y perfeccionamiento ejecutivo.

CONVIERTA SU EQUIPO DE TRABAJO EN UN 
HIGH PERFORMANCE TEAM

APOYAN:

www.seminar ium.com ·  ven tas@seminar ium.com ·  (562)  2430 6894

/seminariumchile/seminariumchile @seminariumchilewww.seminarium.com



DESARROLLEMOS EN CONJUNTO 
LOS MEJORES PROGRAMAS PARA CADA ÁREA DE SU EMPRESA.

Contacto: Marcela Fuentes  |  mfuentes@seminarium.com

ALGUNOS DE NUESTROS PROGRAMAS DISPONIBLES:

LO INVITAMOS A FORMAR A SUS EQUIPOS CON CONTENIDOS FLEXIBLES, 
ADAPTADOS A SUS NECESIDADES Y LA REALIDAD 

DEL DÍA A DÍA DE SU EMPRESA.

www.seminar ium.com ·  ven tas@seminar ium.com ·  (562)  2430 6894

Marketing Digital

Social Media

Publicidad 2.0

Negociación Comercial

Presentaciones Efectivas

Coaching y liderazgo de alto impacto

Fracaso Positivo

ÁREA 
MARKETING

ÁREA 
HABILIDADES TRANSVERSALES

Bienestar Organizacional

Desarrollo de Mentores Corporativos

Chip Generacional

ÁREA 
RECURSOS HUMANOS

W W W. S E M I N A R I U M . C O M


