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TEMATICA - CONSULTOR

MEJORAR EL BIENESTAR Y EXPERIENCIA DEL
PERSONAL EN LA ORGANIZACION IMPLICA JUAN PABI‘U BARBUZA

AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD Y LA
COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA. LA
SALUD ORGANIZACIONAL TIENE CUATRO
DIMENSIONES: FiSICA, PSIQUICA, SOCIAL

Y ESPIRITUAL. EXECUTIVE MBA DE
LA UNIVERSIDAD FRANCISCO
DE VITORIA (ESPANA)
EL BIENESTAR PERSONAL Y MASTER EN DIRECCION DE EMPRESAS
ORGANIZACIONAL AFECTA EL DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE
COMPORTAMIENTO Y PUEDE MEJORAR LA CORDOBA (ARGENTINA)
MASTER EN COMUNICACION
CALIDAD DE LAS RELACIONES INTERNAS Y PRIV BE LA U VSR
EXTERNAS CON CLIENTES. JUAN AGUSTIN MAZA (ARGENTINA)

LICENCIADO EN
COMUNICACION SOCIAL

('_COI\/IO TRANSFORMAR A TODA LA
ORGANIZACION EN EQUIPO EMPATICO Y
PROACTIVO MOVILIZADO POR EMOCIONES Consultor, Capacitador y Speaker
POSITIVAS? Internacional en temas de Management,
Innovacién, Marketing y Comunicacién en 15

&COMO MEJORAR LA EXPERIENCIA DE paises de Latinoamérica. Director de Epic

SERVICIO DEL CLIENTE A PARTIR DEL

BIENESTAR ORGANIZACIONAL? Science. Consultor del BID en programas de
formacion de Mujeres Ejecutivas y Empresarias

('_COMO GENERAR UNA CULTURA DE en Latinoamérica. Trabaja en: Argentina,
SERVICIO ORIENTADA A LA FELICIDAD, LA Brasil, Chile, Panamda, Pert, Colombia,
HUMANIZACION DEL SERVICIO Y LA Uruguay, Venezuela, Rep. Dominicana, El

EFECTIVIDAD PERSONAL? Salvador, Costa Rica, Paraguay, Bolivia,

Honduras y Nicaragua.

¢ COMO IMPACTAR POSITIVAMENTE AL
CLIENTE OBTENIENDO LO MEJOR DE SU
PERSONAL?

METODOLOGIA . CERTIFICADO

RECIBE CERTIFICADO DE ASISTENCIA

40%
ECRCO
Certifica que
BIENESTAR ORGANIZAGIONAL
Y CULTURA POSITIVA

16 Horas

PrACTICO

uuuuuuuuuu




PROGRAMA

Din 1 | BiEnesTAR ORGANIZACIONAL
MODULO 1

8:30 A 9:00 ReaisTrRO

2001 105 —@-BENESTAR ORGANZACINAL

MODULO 2

MobpELo CONTEXTUAL. MoDELO ExPERIENCIAL MEX. MODELO DE
BIENESTAR Y SALUD LABORAL PROPUESTO.

BIENESTAR MENTAL, FISICO, SOCIAL Y ESPIRITUAL DEL INDIMIDUO EN LA
ORGANIZACION.

FACTORES CRITICOS DE GESTION.

SALUD LABURAL._ 11:00 4 12:30

SALUD LABORAL. FACTORES PSICOSOCIALES DE RIESGO.
ORGANIZACION. CARACTERISTICAS DEL ESTRES v SINDROME
DE Burn Our.

TesT DE MASLACH

MODULO3
LA ORGANIZACION EMOCIONAL

14:00 A 17:30

INTELIGENCIA EMOCIONAL. PRINCIPIOS BASICOS DE DANIEL GOLEMAN. EMOCIONES

POSITIVAS Y NEGATIVAS.
MODELO DE EMOCIONES BASICAS DE PAUL EKMAN. EJERCITACION INDIVIDUAL.

LA NUEVA ORGANIZACION
SINERGIA GENERACIONAL BABY BOOMER, XYZ. COMUNICACION Y EMPATIA.
EmPRESA APASIONADA. LIDERAZGO POSITIVO. OPTIMISMO

Dia 2 | CULTURA DE SERVICIO ENFOCADA EN LA FELIGIDAD

MODULO 1
FELICIDAD LABORAL

GESTION DE LA FeLiciDAD MODELO DE LAS 3 Vias. EJERCITACION
INDIVIDUAL.

FELICIDAD EN EL TRABAJO. PROYECTO HAPINESS ECUADOR Y IMIEXICO.
NEF UK ENCUESTA DE FELICIDAD EN EL TRABAJO. EJERCITACION
INDIVIDUAL.

11:00 A 12:30

MODULO 3
CLIMA LABORAL POSITIVO

INFLUENCIA EMOCIONAL. ROLE PLAY. INDICADORES DE CLIMA LABORAL.
TEST DE CLIMA LABORAL.

MIiX DE CLIMA LABORAL Y PLAN DE ACCIONES.

CLENTE INTERNO. TOUCHPOINTS INTERNOS. MIX DE FIDELIZACION
INTERNA.

MIARKETING EXPERIENCIAL INTERNO.

8:00 A 8:30 RealIsTrRO
8:30 A 10:30

MODULO 2
CULTURA DE SERVICIO ENFOCADA EN LA FELICIDAD

SERVICIOS ENFOCADOS EN LA EXPERIENCIA POSITIVA DEL CLIENTE INTERNO
Y EXTERNO.

CULTURA DE SERVICIO ENFOCADO EN LA FELICIDAD. CONCEPTOS
MODELOS

FACTORES CRITICOS DE EXITO

CULTURA ORGANIZACIONAL Y TIPOLOGIAS CULTURALES.

14:00 A 16:30



VALORES

INDIVIDUAL
C ) 760USD*

EQUIPOS CORPORATIVOS
DE 4 EJECUTIVOS EN ADELANTE

C 1 | 670 UsD*

* Estos precios son en ddlares americanos. No incluyen IVA

HIGH PERFORMANCE TEAM
ToDAS AQUELLAS GERENcIAS DE GESTION Humana, DIRECTORES,
EJecuTivos v LIDERES QUE CUMPLEN FUNCIONES ESTRATEGICAS
" DENTRO DEL AMBITO DE BIENESTAR ORGANIZACIONAL Y QUE QUIERAN
SER AGENTES DE CULTURA DE SERVICIO PARA TODA LA
ORGANIZAGION.

I

Medios de Pago: Efectivo, tarjetas de crédito (Visa, Master Card, American Express).
Pagos con tarjeta débito o crédito no aplica descuentos por pase corporativo, ni descuentos adicionales como el pronto pago.

Politicas y condiciones de Pago:
Si por fuerza mayor este curso debiera suspenderse, Seminarium Desarrollaré un curso similar alternativo informando oportunamente.

SEMINARIUM informa que no se hara reembolso de dinero por el pago de una actividad de capacitacién que haya, en el formato Seminarios, Congresos, Open
Trainings, si el asistente o los asistentes, no informa minimo diez (10) dias habiles de antelacion su inasistencia al mismo. El aviso debera hacerlo por escrito mediante
correo electronico al asesor ejecutivo con quien realizé la inscripcion.

En caso que el plazo para notificar la inasistencia al evento haya vencido, se le cobraré parte del valor consignado por gastos administrativos (15% de la tarifa ); el
saldo restante ( 85% de la tarifa) se le cargara a favor, para redimir en cualquier otro evento en el que desee participar mas adelante. Pero no se realizara ningun tipo
de devolucion de dinero pasada la fecha mencionada de 10 dias habiles para cada programa antes mencionado. En este caso, el asistente o los asistentes podra
cederle su cupo a otra persona, para lo cual debe enviar por correo electronico una carta, autorizando a la persona que va a asistir, en dicho documento debe
especificar nombre completo del nuevo asistente, nimero de cédula, direccion, teléfono de contacto y correo electronico.



BIENESTAR ORGANIZACIONAL

FORMATO DE INSCRIPCION Y CULTURA POSITIVA
24Y 25 | 0CTUBRE | 2016
PARTICIPANTES:
NOMBRE: EMPRESA:
IDENTIFICACION: |cc. [ [ce| Tras.| | |sexo [m| | F| | DIRECCION:
CARGO:
PROFESION: CIUDAD:
TELEFONO: | ceuar: | EMAIL:
NOMBRE: EMPRESA:
IDENTIFICACION: [cc. | Jce| Tras| | |sexo [m| | F| | DIRECCION:
CARGO:
PROFESION: CIUDAD:
TELEFONO: | ceLuiar: | EMAIL:
NOMBRE: EMPRESA:
IDENTIFICACION: |cc. | ce| Teas| | [sexo [m| |F| | DIRECCION:
CARGO:
PROFESION: CIUDAD:
TELEFONO: | ceuar: | EMAIL:
NOMBRE: EMPRESA:
IDENTIFICACION: |cc. [ [ce[ Teas.| | |sexo [m | | F| | DIRECCION:
CARGO:
PROFESION: CIUDAD:
TELEFONO: | ceuar: | EMAIL:
NOMBRE: EMPRESA:
IDENTIFICACION: |cc. [ [ce| Teas.| | |sexo [m| | F| | DIRECCION:
CARGO:
PROFESION: CIUDAD:
TELEFONO: l CELULAR: l EMAIL:
NOMBRE: EMPRESA:
IDENTIFICACION: |cc. | [ce.| [eas.| | |sexo [m | | F| | DIRECCION:
CARGO:
PROFESION: CIUDAD:
TELEFONO: | ceLutar: | EMAIL:

DATOS DE CONTACTO EN FACTURACION:

EMPRESA: CONTACTO:
) CARGO:
DIRECCION: TELEFONO: CELULAR:
CIUDAD: EMAIL:
DATOS SEMINARIUM:
TRANSFERENCIA: || TARJETA CREDITO:
SEMINARIOS EJECUTIVOS DE COLOMBIA S.AS. En el caso de realizar el pago con tarjeta de crédito,
NIT: 900277874-4 comuniquese al 57 (1) 6170766 ext 138y tener a mano
la siguiente informacién para hacer el descargo de la
BANCO DE OCCIDENTE tarjeta. No enviar por correo electrénico.
N° CUENTA 223028655 Franquicia
CUENTA CORRIENTE N° de Tarjeta
Fecha de Vencimiento
N° de Cuotas

Digitos de Verificacion

Pagos con tarjetas débito y crédito no aplica descuentos por pase corporativo, mesas corporativas, ni descuentos adicionales.
Cancelaciones:  Solo se aceptaran cancelaciones de inscripcion hasta 10 dias antes del evento. Para anulaciones posteriores a esta
fecha, Seminarium facturaré el valor del cupo.

training@seminarium.com.co
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